CITROEN Garantijas ligums CITROEN automasinam

Jaunas CITROEN automasinas kas nodotas no garantijas sGkuma datuma 16.10.2024.

Garantijas ligums

Papildus likumigajai slépto defektu garantijai CITROEN nodrosina JGsu jaunajai automasinai
visu razoSanas defektu garantiju 3 gadu garuma vai ari Iidz 100 000 km nobraukumam,
par kuriem Jus tiksiet informéts, sakot no piegades datuma Jums vai Jlsu pilnvarotai
personai.

Sis datums noradits ,Garantijas sertifikdta”, kas Jums tika izsniegts, sanemot automasinu.

CITROEN garantija piemérojama tikai tam automa$inam, kas registrétas un tiek lietotas
Eiropas Savienibas valstis, ka art Sadu valstu teritorijas : Albanija, Azoru salas, Andora, Bosnija
Hercegovina, Gibraltars, Islande, Kosova, Lihtensteina, Madeira, Makedonija, Melnkalne,
Monako, Norvégija, Sanmarino, Serbija, Sveice, Vatikans.

Liguma garantija sedz:

e Iznemot zemak minétos gadijumus, JGisu automasinas Liguma Garantija nodrosina CITROEN
vai ta parstavja atzitu bojatu detaJu bezmaksas remontu vai nomainu, ka ari nepiecieSamo
remontdarbu veik§8anu bojajumu novérsanai.

Atkariba no CITROEN vai ta parstavja vértéjuma remonts vai nomaina var tikt veikts izmantojot
jaunas vai atjaunotas rezerves dalas ievérojot CITROEN noteiktds remonta proceddras.

¢ Izdevumus par remontdarbiem negadijuma vieta vai par automasinas nogadasanu tuvakaja
pilnvarotaja apkopes centra, izmantojot ,, CITROEN Assistance” dienestu.

Nemiet véra, ka: Liguma Garantijas ietvaros veikto remontdarbu rezultata netiek pagarinats
tas darbibas termins. Jo Tpasi péc garantijas darbibu veikS§anas, nomainot bojato detalu
pret jaunu, tas nepagarina Liguma Garantijas darbibas terminu. Nomaintto detaju Liguma
Garantijas termin$ beidzas vienlaicigi ar Jisu automasinas garantiju.

Sie noteikumi nekada veida netraucé likumigas garantijas darbibai.

e Liguma Garantijas ietvaros nomainitas detalas klGst par CITROEN ipasumu.

Ka Jums jarikojas, lai pilntba sanemtu visas Liguma Garantijas prieksrocibas:

e Uzradiet izplatitaja parstavja pareizi aizpilditu garantijas sertifikatu JGsu automasinas

,apkopes gramatina”.

e \Veiciet automasinas apkopes un parbaudes darbibas tikai saskana ar CITROEN
nosacijumiem (+/- 1 ménesa vai 2000 km novirze no apkopju grafika) un saglabajiet so
darbibu apliecinajumu (tehnisko apkopju kontroles formas, rékini,...).

o Tikko konstatéts kads bojajums, Jisu automasina janodod CITROEN pilnvarotam

remontdarbu veicéjam darba laika. Tas nepiecieSams tadél, lai nodroSinatu Jasu un Jisu

pasazieru droSibu, ka arf lai izvairitos no konstatéta bojajuma palielinasanas, kas varétu prasit

daudz nopietnakus remontdarbus, neka tas batu bijis nepiecieSams pasa sakuma.

e Tapat Jums jaatsaucas uz visiem CITROEN pilnvarota remontdarbu veicéja aicinajumiem
nekavéjoties veikt jebkadas darbibas Jasu automasinas normalas ekspluatacijas
nodro$inasanai.
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Ja Sie noteikumi netiek ievéroti, Jus pats esat atbildigs par visam tieSajam vai netiesajam
sekam attieciba uz Jisu automasinas darbibu un iepriekSminéta garantija nav speka.

Jas zaudéjat visas liguma garantijas prieksrocibas Sados gadijumos :

e ja Jisu automasinai izdaritas izmainas vai parveidojumi, ko CITROEN nav ne paredzéjis, ne
pielavis vai kas izdariti, neievérojot CITROEN tehniskos noradijumus,

¢ ja bojajums radies lietotaja nolaidibas dé| vai neievérojot lietoSanas pamaciba vai apkopes
gramatina sniegtos noradijumus,

¢ ja Jisu automasina tikusi lietota nenormalos apstaklos, sacensibas vai tikusi parkapta tas
pielaujama noslodze, kaut vai tikai uz 1su bridi,

e ja Jusu automasinas kilometru skaititajs ir ticis parveidots vai tas patiesais nobraukto
kilometru skaits nav skaidri nosakams. (Gadijuma, ja tiek nomainits kilometru skaitit3js,
CITROEN apstiprinatam remontdarbu veicéjam jaaizpilda kilometru skaititdja nomainas forma
« apkopes gramatina »),

e ja par transportlidzekli izmaksata kompensacija pilna apméra péc apdrosinasanas
gadijuma.

Liguma Garantija nesedz :

¢ Apkopju un parbauzu darbibas, kas nepiecieSamas Jusu automasinas normalai darbibai un
kas minétas apkopes gramatina, kartéjo skidrumu papildinasanu un kvépu dalinu filtra
nomainu atbilstoSi nobrauktajam kilometru skaitam, ka art tddu normalam nolietojumam
paklautu detalu ka ellas, gaisa, degvielas vai salona filtru nomainu;

¢ ReguléSanu vai Iidzinasanu ( ritenu savirze, balanséSana, prieks$éjais tilts, durvis...), ar
transportlidzekla lietoSanu saistitas korektivas darbibas (bremzu tirisana utt.);

e To detalu nomainu, kas ir paklautas normalam nolietojumam automasinas ekspluatacijas
laika atkariba no nobraukta kilometru skaita, geografiskajiem un klimatiskajiem apstakliem, ja
to nomaina nav saistita ar razoSanas defektiem. Tas attiecas uz $adam detalam : bremzu
uzlikas, kluc¢i un diski, riepas, sajlgs, siksnas, amortizatori, stikla tiritaju slotinas, aizdedzes
sveces, lampinas, baterijas un drosinataji, Sarniri, ritenu gultni, auduma apdare utt;

e Ar automasinas darbibu saistitu vibraciju un trokSnu novérsanu, kas radusies tadas detalu
nolietoSanas rezultata ka nodilums, bojajumi vai deformacija to normalas novecos$anas gaita;

e Zaudéjumus, kas radusies tieSu vai netieSu seku rezultata, ja klients par radusos bojajumu
nav zinojis CITROEN pilnvarotajai remontdarbnicai vai nav atsaucies tas aicindjumam
nekavéjoties veikt automasinas remontdarbus;

e CITROEN neapstiprinata uznémuma veiktu remontdarbu, parveidojumu un izmainu sekas,
ka arT CITROEN neapstiprinatu papildaprikojumu uzstadisanas sekas;

e Zaudéjumus, kas raduies CITROEN neapstiprinatu, neoriginalu vai sliktas kvalitates
Skidrumu, detalu, papildaprikojuma, ka art degvielas un tas papildvielu lietoSanas seku
rezultata;

e Zaudejumus, kas radusSies dabas paradibu, krusas, plidu, zibens, vétras vai citu atmosféras
arkartas paradibu seku rezultata;

¢ Celu satiksmes negadijumu, ugunsgréku vai zadzibu seku rezultata;

e visus citus izdevumus, ko atseviski neparedz ST liguma garantija vai likumiga garantija,
galvenokart, izdevumus, kas radusies automasinas dikstaves un nepareizas ekspluatacijas seku
rezultats, ...

Papildu informacija:

¢ JUsu automasinas atkartotas pardosSanas gadijuma tas nakamie Tpasnieki ieglst visas Liguma
Garantijas prieksrocibas lidz pat to paredzétajam beigu datumam ar nosacijumu, ka visi
automasinas 1pasnieki ir izpildijusi garantijas prasibas.
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* Riepu kvalitates garantiju tie3a veida nodrosina to raZotajs. CITROEN parstavnieciba Jums
palidzés vérsties pie attieciga riepu parstavja.

Elektromobilu un hibrida automasinu vilces akumulatora baterijas garantija
8 gadi vai 160 000 km atkariba no ta, kur$ no nosacijumiem tiek sasniegts pirmais, ar minimalo
70 % akumulatora kapacitates saglabasanu Garantijas darbibas perioda laika.

Augstsprieguma baterijas ietilpiba

Augstsprieguma baterijai ir ierobeZots darbibas laiks. Ta uzlades limenis samazinas ar laiku un
lietoSanu, tapat ka jebkuram uzladéjamam akumulatoram.

Akumulatora jaudas samazinasanas apjoms mainas atkariba no aréjiem apstakliem (apkartéjas
vides temperatira utt.) un lietoSanas apstakliem, pieméram, brauksanas paradumiem un
augstsprieguma akumulatora uzlades metodes, kas aprakstitas transportlidzekla instrukciju
rokasgramata. Stir litija jonu akumulatoru atskiriga Tpasiba, ko klients pienem un atzist, un ta
netiek uzskatita par defektu, uz kuru attiecas $1 garantija, ja vien akumulatora uzlades jauda
nenokrit zem 70%.

Piesardzibas pasakumi lietosanai
Uzlades kabeliem un uzlades stacijam jaatbilst raZotaja specifikacijam. Publiskam uzlades
stacijam ir jabt sertificétam un jaatbilst prasibam, kas izvirzitas derigam uzlades stacijam.

Ja transportlidzeklis jaatstaj nekustigs uz vairakam dienam (100% elektrisks), izvairieties no
pilnigas vilces akumulatora izlades, vai nu ar pietiekamu jaudas rezervi pasa vilces
akumulatora (stavo$am transportlidzeklim akumulatora uzlades zudums ir 1% ned€la) vai
pievienojot to uzlades tiklam.

Pilniga vilces akumulatora izlade var to neatgriezeniski sabojat.

Visparéjie pardoSanas nosacijumi paredz, ka Pasutitajs piekrit transportlidzek]a lietoSanas datu
apkoposanai stingri razotaja iekséjai lietosanai, lai izvairitos no novirzém un/vai nodrosinatu,
ka RaZotajs garantijas kartiba parnem vilces akumulatoru un elektroparvades elementus.

Vilces akumulatoru var mainit tikai pilnvarota darbnica, kas ir aprikota ar atbilstosu specialo
aprikojumu.

Krasojuma Garantija

CITROEN nodrosina Jisu automasinai garantiju pret visiem virsbives krasojuma defektiem,
sakot no apkopes gramatinas garantijas sertifikata noradita datuma, 3 gadu garuma vai ari lidz
100 000 km nobraukumam.

Krasojuma garantija sedz:

Krasojuma garantija sedz pilnigu vai daléju krasojuma atjaunoSanu un apstradi, kas
nepiecieama, lai atbilstosi CITROEN standartiem novérstu defektu.

Krasojuma garantija ir spéka pie nosacijuma, ka Jisu automasinas apkope vienmeér ir veikta
CITROEN noteiktajos terminos un visas pielaujamas izmainas veiktas, stingri ievérojot
CITROEN prasibas.

Lai saglabatu Krasojuma Garantijas priekSrocibas, Jums par saviem lidzekliem javeic aréju
apstak|u izraisitu bojajumu labosanas darbi divu ménesu laika péc to konstatésanas.
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Krasojuma garantija nesedz:

e Krasojuma bojajumus, ko izraisijusi tadi vides apstakli ka nokrisni, kimiskie, dzivnieku un
augu izdaltfjumi, smiltis, sals, akmens skembas vai citas dabas paradibas (krusa, pltdi) un citi
aréji faktori (péc vai ne péc avarijas);

* Bojajumus, ko izraisijusi lietotaja nolaidiba, par vélu veikta bojajuma novérsana vai CITROEN
noteikumu neieveérosana;

¢ Bojajumi, kas radusies tadu darbibu rezultata, kas nav ieklautas Liguma Garantija;

e CITROEN neapstiprinatu uznémumu veiktu remontdarbu, parveidojumu vai izmainu sekas.
Krasojuma Garantijas remonta darbibas javeic CITROEN autorizétajas remonta darbnicas.

JUsu automasinas atkartotas pardoSanas gadijuma tas nakamie TpasSnieki ieglst visas
krasojuma garantijas priekSrocibas lidz pat to paredzétajam beigu datumam ar nosacijumu, ka
visi automasinas Tpasnieki ir izpildijusi garantijas prasibas.

Pretkorozijas Garantija
CITROEN nodrodina Jasu automadinai garantiju pret caurrasésanu (virsbives
caurriiséSana no iekSpuses uz arpusi), sakot no apkopes gramatinas garantijas sertifikata
noradita piegades datuma :

- 12 gadus pasazieru automasinam,

- 5 gadus vieglajiem komerctransportlidzekliem (ieskaitot Jumper mikroautobusus).

Pretkorozijas garantija sedz:
e Pretkorozijas garantija sedz CITROEN vai ta pilnvarota parstavja atzitu bojatu elementu
remontu vai nomainu, ja bojajumi radusies caurrisésanas rezultata.
¢ Pretkorozijas Garantija ir spéka pie nosacijuma, ka automasinas remontdarbi vienmér ir
veikti atbilsto$i CITROEN noteiktajam prasibam un klients savlaicigi veicis :

- ,Apkopes gramatina“ minétas parbaudes,

- zemak minétas pretkorozijas garantijas parbaudes un

- automasinas bojajumu novérsanu.

* Pretkorozijas garantijas periods paredz regularu transportlidzekla virsbiives parbaudi, par
kuru maksa lietotajs un kura javeic automasinam ar iekSdedzes dzinéju 4 gadus péc Risas
garantijas sakuma datuma un elektriskajiem un komerctransporta lidzekliem 2 gadus péc
palaiSanas rusas garantijas datumu, un péc tam ik péc 2 gadiem visiem transportlidzekliem
(pielaujama atliksana 60 dienas). So parbauzu laika, péc tam, kad automasina nepiecie$amibas
gadijuma pilntba nomazgata, remontdarbu veicéjs parbauda tas stavokli un veic
nepiecieamos labojumus, ka ari labojumus CITROEN Pretkorozijas Garantijas ietvaros. Par
bojajumiem, kas radusies aréju apstaklu rezultata un var izraisit caurrisésanu, Jums tiks
pazinots un tapat tas tiks atziméts Sim nolikam paredzétajas lappusés apkopes gramatina.
Turklat péc jebkadam virsblves izmainam (avarija, bojajumi, utt.) noteikti javeic sistematiska
parbaude atbilstosi augstak minétajiem noteikumiem.

¢ Divu ménesu laika péc aréju apstaklu izraisitu bojajumu atklasanas Jums javeic remontdarbi
par saviem [idzekliem, ievérojot CITROEN noteiktds prasibas. Par $iem remontdarbiem tiks
izdarita atzime ,apkopes gramatind” kopa ar informaciju par remontdarbu veicéju,
remontdarbu veikSanas datumu, automasinas nobraukto kilometru skaitu un izrakstita rékina
numuru. Periodisko parbauzu laika aizpildita ,apkopes gramatina” tiks pieprasita, izskatot
visus CITROEN pretkorozijas garantijas gadijumus.
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Pretkorozijas garantija nesedz :

* Bojajumus, ko izraisijusi lietotaja nolaidiba vai CITROEN ieteikumu neievéro3ana;

* Bojajumus, ko izraisTjusas darbibas, ko nesedz Liguma Garantija;

¢ Apkopju plana neparedzétu pretkorozijas lidzek|u papildus lietosanas sekas;

e CITROEN neapstiprinatu uznémumu veiktu remontdarbu, parveidojumu vai izmainu raditas
sekas;

e Caurrisé$anas raditus bojajumus, ko izraisijusi CITROEN neapstiprinata papildaprikojuma
uzstadiana un/vai papildaprikojuma uzstadisana, neievérojot CITROEN noradijumus;

¢ Ritenus un mehaniskos elementus, kas nav virsbives sastavdala.

Pretkorozijas Garantijas bezmaksas remonta darbus javeic CITROEN autorizétds remonta
darbnicas.

e JUsu automasSinas atkartotas pardosanas gadijuma tas nakamie Tpasnieki ieglst visas

Pretkorozijas Garantijas prieksrocibas lidz pat to paredzétajam beigu datumam ar nosacijumu,
ka visi automasinas Tpasnieki ir izpildijusi garantijas prasibas.

Liguma Garantijas darbibas perioda Jus varat izmantot ari ,, CITROEN Assistance” pakalpojuma
sniegtas prieksrocibas. ,, CITROEN Assistance” noteikumi atrodami ,, Apkopes gramatina”.

* Normala nolietojuma gadijumu ierobezojumi:

- priek$éjas un aizmuguréjas bremzu uzlikas 10 000 km vai 6 ménesi

- priek$éjie un aizmuguréjie bremzu diski 10 000 km vai 6 ménesi

- priek$éjie un aizmuguréjie amortizatori 60 000 km

- sajlga detalas 60 000 km

- iedarbinasanas akumulatoru 24 ménesi

- spuldzes (izn. Ksenona, LED) 10 000 km vai 6 ménesi

- véjstikla tirtaju slotinas 0 km

- citas piekares detalas, gultni, lodsarniri, utt. 100 000 km

- priek$€jas un aizmuguréjas riepas 0 km, ja riepam nav raZoSanas defekta

vai to nodilumu izraisijusi nepareiza razotaja/vietéja CITROEN parstavnieciba veikta
savirze.
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